SPEERPUNT MOEDER & KIND

Eigentijdse zorg voor, tijdens en na de geboorte

In zijn zorg voor moeder & kind gaat het TweeSteden ziekenhuis voor het
verder optimaliseren van de medische en verpleegkundige zorg, én voor
afstemming van deze zorg op de behoeften van deze tijd. En dan zowel
voor, als tijdens en na de geboorte. Dat betekent nauwe samenwerking met
verloskundigen buiten het ziekenhuis, met kinderartsen en met Thebe
Kraamzorg. Die laatste neemt de zorg van het ziekenhuis over als moeder en
kind naar huis zijn gegaan.

Vooral de samenwerking met de kinderartsen, zowel in ons eigen ziekenhuis
als daarbuiten, wordt intensiever. Zij raken steeds sterker betrokken bij de
zorg voor het kind nog voor dat het geboren is. Dat gebeurt onder meer door
advisering over gezonde leef- en eetgewoontes van moeder tijdens en na de
zwangerschap.

Borstvoeding is voor een zuigeling de beste voeding. De lactatiekundige
adviseert daarover en ondersteunt het team van professionele zorgverleners
als de borstvoeding moeizaam verloopt. Het TweeSteden ziekenhuis rekent
er op voorjaar 2007 het Unicef-certificaat “babyfriendly hospital’ te mogen
ontvangen.

SPEERPUNT ONCOLOGIE
Samenwerken in het multidisciplinair
oncologisch centrum

De professionals die in het TweeSteden ziekenhuis betrokken zijn bij de
zorg voor mensen met kanker, bundelen hun kennis en krachten in het
multidisciplinair oncologisch centrum (M0OC). In dat centrum worden onder
meer de multidisciplinaire spreekuren vorm gegeven. Die zorgen ervoor dat
de zorgverlening van de verschillende betrokken professionals helemaal op
elkaar wordt afgestemd. Zo kan de patiént niet alleen snel in het ziekenhuis
terecht, maar weet hij ook snel wat er aan de hand is en hoe de behandeling
er uit komt te zien. Dat maakt de periode van angst en onzekerheid zo kort
mogelijk.

Het MoC draagt, in nauwe samenwerking met behandelende afdelingen,
zorg voor de 24-uurs bereikbaarheid, eenduidige diagnostiek en behande-
ling en duidelijke patiéntenvoorlichting. Het is voor zowel patiénten als
huisartsen en andere professionals een goed herkenbaar kenniscentrum en
een centrum voor intercollegiale samenwerking.

Belangrijke inhoudelijke onderwerpen in de oncologische zorg van het
TweeSteden ziekenhuis zijn de optimalisering van palliatieve en terminale
zorg, het uitbreiden van wetenschappelijk onderzoek en de psychosociale
zorg en de nazorg aan kankerpatiénten.

SPEERPUNT CARDIOVASCULAIRE ZORG
Veelzijdige aandacht voor gezondheid
hart en bloedvaten

Het TweeSteden ziekenhuis heeft altijd al meer dan gemiddeld aandacht
voor de zorg voor hart en bloedvaten. Die tendens zet zich de komende jaren
nog sterker voort. Daarbij wordt niet alleen gekeken naar het beter maken
van patiénten, maar ook naar het verbeteren van de kwaliteit van hun leven.
En niet te vergeten naar preventie: het voorkomen van aandoeningen aan
hart en bloedvaten. Op dat vlak biedt het TweeSteden ziekenhuis het mul-
tidisciplinaire programma cardiovasculair risicomanagement. Daarnaast
loopt het voorop in het opsporen van aangeboren hartafwijkingen die bij
jonge mensen kunnen leiden tot plotselinge hartdood. Naar verwachting zal
binnen afzienbare tijd de toestemming komen om te mogen dotteren. Tot
die tijd dotteren onze cardiologen hun patiénten in Antwerpen. Patiénten
met hartfalen kunnen rekenen op intensieve zorg en begeleiding door de
polikliniek hartfalen. Bij sommige van hen kan de implantatie van een spe-
ciale, biventriculaire pacemaker een enorme verbetering van levenskwaliteit
betekenen.

SPEERPUNT ZORG VOOR DE OUDERE PATIENT

Aandacht voor de totale mens

Het TweeSteden ziekenhuis heeft speciaal oog voor zowel de fitte, als voor
de kwetsbare oudere. Beiden biedt het ziekenhuis zorgprogramma’s die aan
hun situatie en behoefte zijn aangepast. Zo doorloopt de fitte oudere die een
heup breekt een veel korter en intensiever zorgtraject dan de kwetsbare ou-
dere. Bij die laatste groep is er niet alleen aandacht voor bijkomende stoor-
nissen en eventuele handicap, maar ook voor de mate van zelfredzaamheid.
In de zorg voor de kwetsbare oudere staat de totale mens centraal. Om hem
heen staan artsen met verschillende specialisaties en, zonodig, paramedi-
sche behandelaars. Ook zorgt het TweeSteden ziekenhuis er, samen met
andere instellingen, voor dat de zorg tijdens en na de opname goed op elkaar
aansluiten.



HUISARTSEN — Naast de patiénten zijn de huisartsen onze belangrijkste
klanten. Schouder aan schouder met de huisartsen werken wij dan ook aan
optimaal georganiseerde zorg.

OPLEIDEN - Het TweeSteden ziekenhuis is een gewaardeerd opleidings-
ziekenhuis dat het aantal opleidingen en het aantal opleidingsplaatsen wil
behouden en waar mogelijk uitbreiden.

2SERVE-LABEL — Excelleren in de organisatie van onze zorg betekent ver-
nieuwen van zorgprocessen en -producten, met als doel het verbeteren van
de kwaliteit en de patiéntvriendelijkheid. Buiten én binnen ons ziekenhuis
is het belangrijk om deze ontwikkelingen duidelijk te markeren en daar ook
breed over te informeren. Het 2Serve-label is daarvoor een krachtig instru-
ment. Het zal vooral worden toegekend aan innovatieve zorgprocessen,
zoals die in de vestiging Waalwijk zijn en worden ontwikkeld.

2SERVE-KLINIEK — Hetbieden van zorg op de grens van verzekerd/on-
verzekerd is een actueel thema. Dit biedt ons ziekenhuis kansen en sluit aan
bij ambities van medisch specialisten. De op te richten 2Serve-kliniek is een
aan het TSz verbonden privé-kliniek waarin met name onverzekerde zorg
wordt aangeboden en speciale zorgarrangementen met zorgverzekeraars
worden ondergebracht.
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Sturen in samenwerking

In de gezondheidszorg zijn het ‘spel, de spelregels en de spelers’ aan het ver-
anderen. Marktwerking, vergrijzing, transparantie, ondernemerschap; het
zijn thema’s die inmiddels voor iedereen bekend zijn. De vanzelfsprekend-
heid is voorbij; reden om een duidelijke koers uit te stippelen voor onze
(nabije) toekomst.

Het TweeSteden ziekenhuis is een regionaal, algemeen opleidingszieken-
huis, met een breed zorgaanbod. Wij zijn ‘het ziekenhuis om de hoek’ voor
ruim 200.000 bewoners van Noordelijk Midden-Brabant. We willen excel-
leren in de organisatie van onze zorg, de menselijke maat staat daarbij voor
ons centraal. Op die manier vormen wij het hart van de intramurale zorg en
sturen wij in samenwerking, ten behoeve van de patiént.

Onze medewerkers zijn zorgzaam en professioneel. Zorgzaam betekent
oprechte betrokkenheid bij zowel patiénten als collega’s, en dat onder meer
uiten in respectvolle bejegening. Professioneel staat voor een verantwoorde
en deskundige beroepsuitoefening.



