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TweeSteden ziekenhuis 
Dr. Deelenlaan 5 
5042AD Tilburg 
S. Schuermans 
sschuermans@tsz.nl 
 
Deze rapportage is gemaakt met de service van nvz-onderzoek.nl 
 
datum: 24-9-2008, tijd: 18:57

Uw gegevens 
 
 


	Hoe lang bent u opgenomen geweest?  (N=32)
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	Hoe lang bent u opgenomen geweest? 
	aantal
	percentage

	tot 3 weken
	9
	28,1%

	3 tot 6 weken
	11
	34,4%

	6 weken tot 3 maanden
	8
	25,0%

	langer dan 3 maanden
	4
	12,5%

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 2,22 | Standaarddeviatie: 0.99 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.98 
 
 


Informatie 
 
 


	Ik kreeg voldoende informatie over de praktische gang van zaken, zoals huisregels, corvee en huishoudelijke zaken.  (N=31)
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	Ik kreeg voldoende informatie over de praktische gang van zaken, zoals huisregels, corvee en huishoudelijke zaken. 
	aantal
	percentage

	mee eens
	28
	90,3%

	mee oneens
	3
	9,7%

	Totaal
	31
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,10 | Standaarddeviatie: 0.3 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.09 
 


	Ik kreeg voldoende informatie over mijn ziektebeeld en de behandelmogelijkheden daarvan. (N=32)
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	Ik kreeg voldoende informatie over mijn ziektebeeld en de behandelmogelijkheden daarvan.
	aantal
	percentage

	mee eens
	28
	87,5%

	mee oneens
	4
	12,5%

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,13 | Standaarddeviatie: 0.33 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.11 
 
 


Inspraak 
 
 


	Ik heb ingestemd met het behandel- en begeleidingsplan. (N=32)
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	Ik heb ingestemd met het behandel- en begeleidingsplan.
	aantal
	percentage

	mee eens
	29
	90,6%

	mee oneens
	3
	9,4%

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,09 | Standaarddeviatie: 0.28 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.08 
 


	De afspraken over de behandeling werden door de medewerkers nagekomen. (N=32)
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	De afspraken over de behandeling werden door de medewerkers nagekomen.
	aantal
	percentage

	mee eens
	30
	93,8%

	mee oneens
	2
	6,3%

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,06 | Standaarddeviatie: 0.24 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.06 
 


	Ik had voldoende inspraak bij mijn behandeling.  (N=32)
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	Ik had voldoende inspraak bij mijn behandeling. 
	aantal
	percentage

	mee eens
	32
	100,0%

	mee oneens
	0
	--

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,00 | Standaarddeviatie: 0 (methode N, steekproef) | Variantie: 0 
 
 


Bejegening 
 
 


	Ik kon vragen of problemen bespreken met de medewerkers (N=32)
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	Ik kon vragen of problemen bespreken met de medewerkers
	aantal
	percentage

	mee eens
	31
	96,9%

	mee oneens
	1
	3,1%

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,03 | Standaarddeviatie: 0.17 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.03 
 


	Ik werd met respect benaderd  (N=32)
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	Ik werd met respect benaderd 
	aantal
	percentage

	mee eens
	32
	100,0%

	mee oneens
	0
	--

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,00 | Standaarddeviatie: 0 (methode N, steekproef) | Variantie: 0 
 
 


Bereikbaarheid en beschikbaarheid  
 
 


	Ik kreeg voldoende mogelijkheden om mijn behandelaar te spreken.  (N=30)
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	Ik kreeg voldoende mogelijkheden om mijn behandelaar te spreken. 
	aantal
	percentage

	mee eens
	24
	80,0%

	mee oneens
	6
	20,0%

	Totaal
	30
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,20 | Standaarddeviatie: 0.4 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.16 
 


	Ik kon bij de verpleegkundige terecht.   (N=32)

	[image: image12.png]85%

15%

W me eens (1)
I mee oneens (2)






	Ik kon bij de verpleegkundige terecht.  
	aantal
	percentage

	mee eens
	31
	96,9%

	mee oneens.
	1
	3,1%

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,03 | Standaarddeviatie: 0.17 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.03 
 


	Mijn afspraken met de medewerkers vonden op de afgesproken tijdstippen plaats.   (N=13)
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	Mijn afspraken met de medewerkers vonden op de afgesproken tijdstippen plaats.  
	aantal
	percentage

	me eens
	11
	84,6%

	mee oneens
	2
	15,4%

	Totaal
	13
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,15 | Standaarddeviatie: 0.36 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.13 
 
 


Kwaliteit en resultaat van zorg  
 
 


	Ik vind dat mijn behandeling de juiste aanpak voor mijn problemen is geweest. (N=30)
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	Ik vind dat mijn behandeling de juiste aanpak voor mijn problemen is geweest.
	aantal
	percentage

	mee eens
	28
	93,3%

	mee oneens
	2
	6,7%

	Totaal
	30
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,07 | Standaarddeviatie: 0.24 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.06 
 


	door mijn opname heb ik meer inzicht in mijn gezondheidsprobleem gekregen. (N=32)

	[image: image15.png]80%

20%

W mee eens (6)
M mee oneens (24)






	door mijn opname heb ik meer inzicht in mijn gezondheidsprobleem gekregen.
	aantal
	percentage

	mee eens
	28
	87,5%

	mee oneens
	4
	12,5%

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,13 | Standaarddeviatie: 0.33 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.11 
 


	Ik heb geleerd beter met mijn gezondheidsprobleem om te gaan. (N=32)
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	Ik heb geleerd beter met mijn gezondheidsprobleem om te gaan.
	aantal
	percentage

	mee eens
	29
	90,6%

	mee oneens
	3
	9,4%

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,09 | Standaarddeviatie: 0.28 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.08 
 


	Ik vind dat ik in goed overleg met mijn behandelaar met ontslag ben gegaan. (N=32)

	[image: image17.png]845

16%

W mee cens (27)
M mee oneens (s)






	Ik vind dat ik in goed overleg met mijn behandelaar met ontslag ben gegaan.
	aantal
	percentage

	mee eens
	26
	81,3%

	mee oneens
	6
	18,8%

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,19 | Standaarddeviatie: 0.39 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.15 
 
 


Bescherming en veiligheid 
 
 


	De afdeling bood mij voldoende bescherming (het gevoel op een voor mij veilige plek te zitten) (N=32)
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	De afdeling bood mij voldoende bescherming (het gevoel op een voor mij veilige plek te zitten)
	aantal
	percentage

	mee eens
	31
	96,9%

	mee oneens
	1
	3,1%

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,03 | Standaarddeviatie: 0.17 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.03 
 


	Ik voelde mij wel eens door medepati?nten bedreigd. (N=30)
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	Ik voelde mij wel eens door medepati?nten bedreigd.
	aantal
	percentage

	mee eens
	6
	20,0%

	mee oneens
	24
	80,0%

	Totaal
	30
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,80 | Standaarddeviatie: 0.4 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.16 
 


	De medewerkers hadden voldoende aandacht voor mijn veiligheid. (N=32)
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	De medewerkers hadden voldoende aandacht voor mijn veiligheid.
	aantal
	percentage

	mee eens
	31
	96,9%

	mee oneens
	1
	3,1%

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,03 | Standaarddeviatie: 0.17 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.03 
 
 


Vrijheden en privacy  
 
 


	Ik had voldoende gelegenheid om bezoek te ontvangen (N=31)
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	Ik had voldoende gelegenheid om bezoek te ontvangen
	aantal
	percentage

	mee eens
	30
	96,8%

	mee oneens
	1
	3,2%

	Totaal
	31
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,03 | Standaarddeviatie: 0.17 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.03 
 


	Ik had voldoende privacy (N=32)

	[image: image22.png]7%

27%

goed (22)
M voidoende (8)
onvoldoende (0)

W siecht (0)







	Ik had voldoende privacy
	aantal
	percentage

	mee eens
	27
	84,4%

	mee oneens
	5
	15,6%

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,16 | Standaarddeviatie: 0.36 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.13 
 


	Ik had voldoende mogelijkheden om te gaan en te staan waar ik wilde (N=32)
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	Ik had voldoende mogelijkheden om te gaan en te staan waar ik wilde
	aantal
	percentage

	mee eens
	29
	90,6%

	mee oneens
	3
	9,4%

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,09 | Standaarddeviatie: 0.28 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.08 
 
 


Groepsprogramma  
 
 


	Het groepsprogramma bood mij afleiding en ontspanning. (N=30)
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	Het groepsprogramma bood mij afleiding en ontspanning.
	aantal
	percentage

	mee eens
	27
	90,0%

	mee oneens
	3
	10,0%

	Totaal
	30
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,10 | Standaarddeviatie: 0.3 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.09 
 


	Het middagprogramma bood mij voldoende keuzemogelijkheden (N=32)
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	Het middagprogramma bood mij voldoende keuzemogelijkheden
	aantal
	percentage

	mee eens
	26
	81,3%

	mee oneens
	6
	18,8%

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,19 | Standaarddeviatie: 0.39 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.15 
 


	Ik vond het zinvol om aan groepsactiviteiten deel te nemen (N=31)
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	Ik vond het zinvol om aan groepsactiviteiten deel te nemen
	aantal
	percentage

	mee eens
	29
	93,5%

	mee oneens
	2
	6,5%

	Totaal
	31
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,07 | Standaarddeviatie: 0.24 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.06 
 


	Het groepsprogramma heeft ervoor gezorgd dat ik beter met mijn gezondheidsprobleem kan omgaan. (N=31)

	


	Het groepsprogramma heeft ervoor gezorgd dat ik beter met mijn gezondheidsprobleem kan omgaan.
	aantal
	percentage

	mee eens
	26
	83,9%

	mee oneens
	5
	16,1%

	Totaal
	31
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,16 | Standaarddeviatie: 0.37 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.14 
 


	Wat is uw oordeel over: de groepsgesprekken (weekopening, weeksluiting, groepsgesprek, leefgroepbespreking, stappenplan, psychotherapie) (N=31)

	


	Wat is uw oordeel over: de groepsgesprekken (weekopening, weeksluiting, groepsgesprek, leefgroepbespreking, stappenplan, psychotherapie)
	aantal
	percentage

	goed
	9
	29,0%

	voldoende
	20
	64,5%

	onvoldoende
	2
	6,5%

	slecht
	0
	--

	Totaal
	31
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,78 | Standaarddeviatie: 0.55 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.3 
 


	Wat is uw oordeel over de creatieve therapie? (N=30)

	


	Wat is uw oordeel over de creatieve therapie?
	aantal
	percentage

	goed
	22
	73,3%

	voldoende
	8
	26,7%

	onvoldoende
	0
	--

	slecht
	0
	--

	Totaal
	30
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,27 | Standaarddeviatie: 0.45 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.2 
 


	Wat is uw oordeel over de bewegingstherapie? (N=31)

	


	Wat is uw oordeel over de bewegingstherapie?
	aantal
	percentage

	goed
	17
	54,8%

	voldoende
	13
	41,9%

	onvoldoende
	1
	3,2%

	slecht
	0
	--

	Totaal
	31
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,48 | Standaarddeviatie: 0.56 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.31 
 


	Wat is uw oordeel over de activiteitenbegeleiding? (N=32)

	


	Wat is uw oordeel over de activiteitenbegeleiding?
	aantal
	percentage

	goed
	17
	53,1%

	voldoende
	13
	40,6%

	onvoldoende
	2
	6,3%

	slecht
	0
	--

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,53 | Standaarddeviatie: 0.61 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.37 
 


	Wat is uw oordeel over de gesprekken met uw behandelaar? (N=31)

	


	Wat is uw oordeel over de gesprekken met uw behandelaar?
	aantal
	percentage

	goed
	16
	51,6%

	voldoende
	12
	38,7%

	onvoldoende
	3
	9,7%

	slecht
	0
	--

	Totaal
	31
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 1,58 | Standaarddeviatie: 0.66 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.44 
 


	Als u een rapportcijfer mag geven over hoe tevreden u bent over de dienstverlening van de afdeling, wat zou het cijfer dan zijn? (N=32)

	


	Als u een rapportcijfer mag geven over hoe tevreden u bent over de dienstverlening van de afdeling, wat zou het cijfer dan zijn?
	aantal
	percentage

	1
	0
	--

	2
	0
	--

	3
	0
	--

	4
	0
	--

	5
	0
	--

	6
	1
	3,1%

	7
	12
	37,5%

	8
	14
	43,8%

	9
	5
	15,6%

	10
	0
	--

	Totaal
	32
	100,0%


 
Gemiddelde waarde: 7,72 | Standaarddeviatie: 0.76 (methode N, steekproef) | Variantie: 0.58 
  

